
 

 

ة 3202.50.22 حال  ال

ط و شر كام ال عامة والأح  ال
 

طاق .1 يق ن ب ط ت  ال

  

خدمات   ة ال ك ن شر ي  ية ب ون قان لات ال عام م يع ال لى جم ية ع تال عامة ال كام ال وط والأح سرر سري ال ت

"Exano" -  قدم ـ "م عد ب يما ب ها ف ي شار إل م خدمة" ال ها  -ال ع د م عاق ت م طرف ال ه  -وال ي شار إل م ال

يل". عم ـ "ال عد ب يما ب  ف

لدرا ة تدوا وفة حاا وجوا ذحكام ععاقد ة فرا ة عختا  ذو عتعارا مع وأ  الشروط العامةد فعت الأحكام التعاقد ة ا

طتو
ط
  .وع

 

قد .2 ع ضوع ال  مو

  

ا لما عط ا عداي 2.1
م
ع قتدو الطرفات المتعاقدات عاا التعاوت وفق ا كشكل فراي. و   ط د وأا العقد عقد عايه ععاقد م

مش  علاقة عمل بيع الطرفيع  .عملد لما   قط

 عع ا اترااات ا جتماعية والمداال الارسعيةد وستعهد بلعداد العميل 2.2
ة
مع ذي   يوت مقدم الخدمة مدوو،

شأت. ي وأا ال
ن
ية ف ون ان ات ق ام ن ت   ال

يوا. باسحا امعاا ةماخاا مايما يحي 2.3 ع اوت ق لاد آخرس  عم

  

رام .3 قد إب ع  ال

  

خدمة.قمشأ العلاقة التعاقد ة لتقد ط الخدمات علد قيام العميل بللدار دات رةمة وقتوله مع قا ل مو 3.1  ام ال

.بوتكماا باطاا يف ةياب ةمهماا فصو وذ ايعاا عواوم اياحت متي 3.2   

  
  



 

 

قد مدة .4 ع ه ال هاؤ  وإن

  

راي. يف يهتتيو ايعاا ذابي 4.1 كل ف ش ها ك ي ا دو ع ت م خ ال توارســــ  ال

 ةياهت ابي تيعوبسذ راعشإاا ةاهم توكت تذ ىاع ديبسم راعشإب ايعاا داهتإ تكمي 4.2

هر. ش  ال

ا واوت إاعار مدتو فة حاا وجوا ةلت جووريد ممل 4.3  : ميع إنهاد العقد فورم

ة ة. - لا اة م ه م أار  ب عد إن دداا ب ن وعدم ال ي  ت ع ةداا اف يل عع  عم أخر ال ع  

ط  - د ع يع ق ط   لاس( ما ل ية )الإف مال ه ال اع ام ن ت  ال اد ب وف لى ال اار ع ت  ق يل غ عم تح ال ل ذو إذا ذ

دار. تح إجرادات الإع د ات ب ط د قد  عل ع د ال  ب

 

 

ز .5 ي  طرف ات ال ام ز ت  خدمات وال طاق ال  ن

  

 مايماا باطاا يف ايصفتااب ةااحماا ماهماا ةماخاا مايم اهمايي يتاا تاماخاا امشت 5.1

يل. عم  مع ال

ي  5.2
هائ  د موعد ن حد  خدمات وع ط ال قد  ت ي ل

نن لى جدوا زم داي ع ن ا ع ي  طرف ا يع ل م  

يأ. د ل ت هاد مع ال ت لان ي ل ن  قرس  ع

 غاابإ هياعف دهياع يفتم وه امك باطاا ذيفتت تم ةماخاا مايم تكمتي ما اذإ 5.3

دور. لى ال ك ع أل يل ب عم  ال

تدو عاا 5.4 ك.  قدم مقدم الخدمة المعدات والمولديع اللازميع ما لط قط  خلاف ذل

يأ  د ل ي ع
ن
عض ف هما ال  ا ع هماد اعط ب ت عرف ال م دت ذف د ح ن ي  طرف لى ال جت ع  

ةة  دلا عمل ك ت  ال ة امات  لازمة ل ة ال ت  خ اومات وال ع م ت  ال وف ة وع د  عاق ت ات ال ام ن ت  ا ل

دادة.  وك

ا فة نطاي الخدمات المتدو عايها. وعلد اةتلام الطاتد ي 5.5  كتابيم
ة
لى  جوز للل درف ذت  طات ععد ع جت ع

ر  ض مع ذك رف قة ذو ال مواف ال ت ب طال طرف ال لاغ ال ل وإب عد  ت ية ال كان ةة إم ر ارا طرف الآخ ال

ة اب.  الأ



 

 

اد فيجوز لمقدم الخدمة فرا رةوم مقابل التحايل بعد إخطار العمة  موةعم
ة
ي حاا وإذا عطات التعد ل عحايع

ن
اد ف

يل. ا تح ات ال لى د يل ع عم  ذصر ال

لازمة ة ال د  عاق ت لات ال عد  ت يو ال وث جت ع ا لهأ  الشروط العامة وس
م
ا مع خلاا اعداي ععد ل وفق    .كتابيم

 

  

ع .6 دف وط ال سعار وشر  الأ

  

ا بالدعر المابث الملسوص عايه فة العقد الدراي بعد التلد 6.1 دوعر اهرسم
ط
دتحو الخدمات وع

ط
يأد ذو عاا ذةاس ت

تدو عاا خلاف ذلك  .الوقث والمواا إذا عط ا عداي عاا ذلكد ما لط قط

لى  ربتعت 6.2 ية ع م ت يةد وهي م رات الأول قدق ت ي ال
ن
لة ف ازمةد خا ت  م ة غ رس قدق ت ةعار ال الأ

عمل. طاي ال ل يع ل ر مم قدق ال ع  ذف

ااف  رس ة القيمة الماافة بالدعر الداري وقث عقد ط الخدمة 6.3  . ط

ا مع عارســــخ الداعورة 30تدتحو الدواعير فور اةتلامها اوت خسطد وإذا لط قتط الدداا خلاا  6.4 و لمقدم  ح دقومم

ا فوي ةعر الداادة الأةاةة المعموا به %5الخدمة فرا فوااد عأخير بمد ة   .ةل سم

  

 
  



 

 

ية .7 سؤول م  ال

  

تحمل 7.1 قدم ق خدمة م ية ال دوول م ية ال ون قان ي ال
ن
ت ف عمد حا  ماا ذو ال يط الإو د ج  ذما .ال

ية دوول م ي ال
ن
ة ف ات حال امان هي ال مة ف اا غض ق ظر ب ل خطأ عع ال  .ال

دأا و  قدم لط خدمة م ماا عع ال يط الإو د ل ي إ  ال
ن
ت ف حا  سوص ال ل م ها ال ي ا ي ع

ن
وت ف ان  ق

ية دوول تجاتد م ل م لد ذو ال ر ع ا ياة الإصرن ح ال دلامة ذو ب ة ال دد  ج سحةد ذو ال لد ذو ال لاا ع  الإخ

ات ام ن ت  ال ة ب د  عاق ية ع ة ةا  .ذ

ي
ن
ة وف لاا حال يط الإخ د ل ات ال ام ن ت  ال يةد ب ة ةا صر ذ ت ق ية ع دوول م لى ال ر ع ا عة الأصرن توق م  ال

يةواا ط م قد ن ع ا  .ل

تحمل قدم وس خدمة م دس ال قدر ن ية مع ال دوول م عاا عع ال ع ذف داعدق م لاد ال ول  .وال

سري 7.2 كام وأ  ت ا الأح
م
لى ذ ا ض ع ع س ت ر عع ال ا ة الأصرن الإ اف لى ب يأد إ د ل ت   ذو ال

ة
 مع بد،

يأد د ل ت ك ال أل لى وك قات ع د ل ي ال
ن  ط ال ها ع داق غض جدوىد اوت إن ظر ب ل ةاس عع ال  الأ

ي
وئن قان طال ةد ال ام ما ل ي ب

ن
ك ف يوب ذل ع ت  ذو ال تأخ ة ذو ال تحال ة   .ا 

 

 

كان .8 صاص م ت ي الاخ
 
ضائ ق  ال

  

ا لاقانوت الألمانة 8.1  .عخاع العلاقة التعاقد ة بيع الطرفيع حسرسم

 ااحتاااب ىرخذ واع ةاوا يف وذ ايتاماذ يف ماع امع ريم وذ ةمايإ ريم ايمعاا تكي ما اذإ 8.2

سة  ت مخ كمة ال مح عت ال د ف ي ا فة جميع الملازعات اللاا ة عع وأا العقد وة المحكمة المختحالأوروئ  ة حسرسم

خدمة. قدم ال قر م ي م
ن
 ف

 


